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MAIRIE DES DEUX ALPES 

Accueil de loisirs périscolaire et extrascolaire et transport 

scolaire 

Bienvenue sur votre Espace Famille ! 
Rentrée scolaire 2026/2027 

Votre Espace Famille évolue ! Désormais, l'ensemble de vos démarches s'effectue 

directement en ligne. 

À compter de cette année, toutes les informations administratives ainsi que les 

documents nécessaires à l'inscription de votre(vos) enfant(s) devront être transmis 

exclusivement via votre Espace Famille. 

Depuis votre Espace Famille, vous pourrez notamment : 
• Mettre à jour les informations de votre famille 

• Déposer les documents administratifs demandés 

• Compléter les informations relatives à la santé de votre(vos) enfant(s) 

• Réserver, modifier ou annuler vos réservations  

• Signaler une absence 

L'Espace Famille vous permet d'effectuer vos démarches à tout moment, simplement et 

en toute sécurité.  
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Comment accéder à votre Espace Famille ? 
 

 

 

Rendez-vous sur le site internet de la Mairie 
des Deux Alpes : 

https://www.mairie2alpes.fr/ 

 

Scannez ce QR code pour accéder 
directement à votre Espace Famille 

 

 
Connexion à votre Espace Famille 
Connectez-vous à l'aide de vos identifiants. 
Rappel : votre identifiant correspond au début 
de votre adresse e-mail, c'est-à-dire la partie 
située avant le symbole @. 
Exemple : 
Adresse e-mail : dupont.marie@gmail.com 

• Identifiant : XXXXXXXXXXX 
 

Si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez 
sur « J'ai oublié mon mot de passe » et suivez 
les instructions pour le réinitialiser. 
 

 

  

https://www.mairie2alpes.fr/
mailto:dupont.marie@gmail.com
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Préparez vos documents avant de commencer 
 

Avant de mettre à jour les informations de votre famille pour la nouvelle année scolaire, 

nous vous conseillons de préparer l'ensemble des documents ci-dessous. Vous gagnerez 

du temps lors de votre démarche. 

Santé 

☐ Carnet de vaccination 

☐ Certificat médical (en cas d'allergie ou de régime alimentaire particulier) 

☐ Projet d'Accueil Individualisé (PAI) de moins de 3 mois (si concerné) 

☐ Notification MDPH (si concerné) 

Administratif 

☐ Attestation CAF de moins de 3 mois ou avis d'imposition N-2. À défaut de transmission 

de l'un de ces justificatifs, le tarif plafond sera automatiquement appliqué. 

☐ Attestation d'assurance responsabilité civile et individuelle accident (année scolaire 

2026-2027) 

☐ Justificatif de domicile de moins de 3 mois 

☐ Pièce d'identité en cours de validité des responsables légaux (recto et verso) 

Transport scolaire 

☐ Carte Oùra ou justificatif de transport (si concerné) 

Important 
Le service vérifiera l'ensemble des documents que vous aurez transmis. 

   Si un document est absent, illisible ou ne correspond pas à la demande, il sera refusé. 

Vous devrez alors déposer un nouveau document conforme avant que votre dossier 

puisse être validé. 

Nous vous remercions de vérifier attentivement vos pièces justificatives avant leur dépôt 

afin d'éviter tout retard dans le traitement de votre dossier. 

Vous pouvez également consulter, à tout moment, l'état d'avancement de votre dossier 

depuis votre Espace Famille. 

Une fois la rubrique « Informations santé » validée par le service, vous pourrez poursuivre 

vos démarches en ligne : 

□ Dossier administratif  
□ Transport scolaire  
□ Modifier les réservations  
□ Signalement d'une absence  
□ Autres démarches 
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Avant de commencer … 

Vérifiez votre profil  
 
Avant de commencer votre démarche, vérifiez que les informations enregistrées dans 
votre Espace Famille sont à jour. 
Pour cela, rendez-vous dans Mon espace, puis sélectionnez Profil. 
Prenez quelques instants pour contrôler et, si nécessaire, mettre à jour vos informations 
(coordonnées, adresse, téléphone, e-mail, etc.). 
Vous pouvez effectuer cette mise à jour à tout moment de l'année en cas de changement 
de votre situation. 
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Commencer votre démarche 
 

 

 

 Informations santé 
 

Une rubrique Informations santé est disponible pour chacun de vos enfants. 

Pour chaque enfant : 

 

   Sélectionnez votre enfant. 
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   Cliquez sur Mettre à jour. 

   Complétez les informations demandées. 

 

   Déposez les documents : 

- Carnet de vaccination (obligatoire) 

- Certificat médical (allergie ou régime alimentaire si concerné) 

- PAI de moins de 3 mois ( si concerné) 

- Notification MDPH (si concerné) 

⚠ Les champs marqués d'une étoile rouge (*) sont obligatoires. 

   Cliquez sur Valider. 
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Dossier administratif 
 

Une rubrique dossier administratif est disponible pour chacun de vos enfants. 

  Complétez les informations concernant votre famille. 

  Déposez ensuite les justificatifs demandés. 

  Documents obligatoires 

- Attestation CAF ou avis d’imposition  

- L’attestation d’assurance responsabilité civile et accident corporel de l’année en 

cours 2026-2027 

- Justificatif de domicile (moins de 3 mois) 

- Pièce d'identité des responsables légaux valide recto/verso 

☑ Vérifiez les autorisations. 

☑ Cochez la déclaration sur l'honneur. 

   Cliquez sur Valider. 

 

Transport scolaire 

(Uniquement pour les familles concernées.) 

Une rubrique transport scolaire est disponible pour chacun de vos enfants. 

 



9 
 

  Complétez les informations demandées, puis sélectionnez l'arrêt de montée et 
l'arrêt de descente de votre enfant

 

  Renseignez les autorisations demandées,

 

  Déposez la copie ou justificatif de votre carte Oùra pour l’année 2026-2027 

  Lisez puis cochez les déclarations sur l'honneur.  

   Cliquez sur Valider. 
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Après la validation de votre dossier 

Une fois votre dossier validé par le Service Jeunesse – Affaires scolaires, vous pourrez : 

- Réserver des activités  

- Modifier une réservation  

- Annuler une réservation (dans les délais prévus)  

- Signaler une absence  

- Consulter vos factures 
 

Vérification des documents 

Chaque document transmis est vérifié par le service. 

Afin de faciliter le traitement de votre dossier, nous vous invitons à vérifier que chaque 
document : 

   est lisible 

   est complet 

   est en cours de validité 

   correspond bien à la rubrique demandée 

En cas de document non conforme 

Si une pièce est manquante, illisible, périmée ou ne correspond pas à la demande, elle 
sera refusée. 

Vous recevrez une notification vous invitant à déposer un nouveau document conforme 
avant la validation définitive de votre dossier. 

      Important : Cette procédure permet de garantir un dossier complet et conforme, 
indispensable pour assurer la sécurité de votre(vos) enfant(s) et le bon fonctionnement 
du service. 
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Suivre l'avancement de votre dossier 

Vous pouvez suivre à tout moment l'avancement de vos demandes et échanger avec le 
Service Jeunesse directement depuis votre Espace Famille. 

Pour consulter le détail d'une demande, cliquez sur l'icône     (loupe) située en face de 
celle-ci. 

Vous pourrez alors : 

• consulter l'historique de votre demande  
• suivre les échanges avec le service  
• prendre connaissance des éventuelles demandes de pièces complémentaires 

 

En cas de dossier refusé 

Si une demande est refusée, son statut apparaîtra comme « Traitée négativement ». 

En cliquant sur la loupe, vous accéderez au détail de la demande. Dans l'onglet « Échanges 
», vous pourrez consulter le motif du refus ainsi que les informations transmises par le 
service afin de régulariser votre dossier. 
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Besoin d'aide ? Une difficulté ? 
 

Le Service Jeunesse – Affaires scolaires est à votre disposition. 

Téléphone : 0476798540 

Courriel : jeunesse@mairie2alpes.fr 

 

Pour terminer… 
 

- Un dossier complet permet un traitement plus rapide de vos demandes. 

- Pensez à effectuer les démarches nécessaires pour chacun de vos enfants. 

- Consultez régulièrement votre Espace Famille pour suivre l'avancement de vos 

demandes et les éventuels messages du service. 

- Conservez ce guide : il pourra vous accompagner dans vos démarches tout au 

long de l'année. 

Le Service de la mairie reste à votre disposition en cas de difficulté ou pour toute 

question concernant vos démarches. 

Nous vous souhaitons une excellente année scolaire ! 

 

 


